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RESUMEN

La interaccion virtuosa entre cooperacion y competencia ha sido destacada en la literatura reciente sobre
desarrollo localizado. Esencialmente, la colaboracion permite superar obstaculos (tecnolégicos, logisticos, de
escala, etc.) que individualmente las firmas no son capaces de vencer mientras que la competencia introduce el
estimulo necesario para que las empresas se vean impulsadas a innovar en forma continua. La literatura sobre las
experiencias que exhiben dicha combinacion en las regiones desarrolladas o de industrializacién reciente destaca
su rol impulsor en los procesos de desarrollo local. Sin embargo, al pasar a ambitos de menor desarrollo
industrial, los resultados son menos contundentes. Las razones se basan en dos factores: por un lado, la mayor
debilidad de los lazos entre empresas y, por ende, el escaso impacto que las conductas colectivas tienen sobre el
desempefio de los aparatos productivos. Por otro lado, ain cuando la cooperacién alcanza cierta magnitud entre
las firmas, presenta algunas peculiaridades que afectan, a su vez, a su capacidad de contribuir al despegue de un
territorio. En este trabajo se ofrece un estudio de caso de una region de tamafio intermedio de Argentina donde
ambos elementos (debilidad mas especificidad) se hacen presentes. El aporte aqui consiste en ofrecer algunas
explicaciones microecondmicas Utiles para comprender la ausencia y/o debilidad de conductas colectivas en

territorios econdémicamente rezagados.
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1. Introduccién

El interés por la problematica del desarrollo regional se vio renovado a mediados de los 70
con la aparicion de experiencias exitosas de “despegue”, que permitian vislumbrar la
reversion de ciertas trayectorias de escasa acumulacion y crecimiento de sus economias. En el
analisis de estos casos se destacaba, entre otros aspectos, la observacion de tres fendmenos
distintivos. En primer lugar, la consolidacion de los “distritos industriales” en el NE de Italia
(especialmente, en Emilia Romagna), sugeria la posibilidad de que la economia local creciera
en base a un conjunto de pequefias empresas manufactureras de caracter artesanal. En
segundo lugar, la aparicion en el SO de Estados Unidos (Silicon Valley y Ruta 128) y en
algunas plantas japonesas (Toyota) de un conjunto de emprendimientos esencialmente
innovadores con significativo impacto tecnologico sobre otros sectores. Tercero, tanto en la
Tercera Italia, como en los casos registrados en Estados Unidos y Japon, se constaté un fuerte
apoyo en relaciones de colaboracion entre empresas y entre éstas y algunas organizaciones
intermedias (camaras, centros de 1&D, etc.). Esta transicion reoriento los ejes analiticos hacia
elementos esencialmente microecondémicos, que permitieran comprender entonces las ventajas
y desventajas de la produccion en pequefia escala, los mecanismos de la innovacién y los

incentivos para cooperar e innovar en las firmas.

El eje causal que vincula a estos tres elementos seria el siguiente; la necesidad de innovar por
parte de las firmaJII puede ser atendida en las grandes empresas internamente, a través de
laboratorios de 1&D. Las pequefias, por su parte, pueden superar este obstaculo mediante el
establecimiento de lazos de colaboracion. En los 80, el escenario internacional se vio
gradualmente modificado; la innovacion dejo de ser casi la Unica estrategia para mejorar la
competitividad y asegurar la rentabilidad. La consecucion de mayores escalas (mediante la
conquista de nuevos mercados, mas distantes) se convirti6 en otro mecanismo de
sostenimiento de las gananciaslz.| Asi, la cooperacion inter-firma se ha convertido,
especialmente para las empresas de menor dimension, en la herramienta para conseguir no

solo mejoras tecnoldgicas sino también nuevos y mas alejados clientes.

! Como estrategia para evitar una caida de la rentabilidad derivada de niveles crecientes de saturacién de la demanda
agregada. Esto se acentud hacia fines de los 60, periodo en que quedan al desnudo las limitaciones de la produccién en serie
para introducir innovaciones de producto. Sin embargo, este sintoma ha venido repitiéndose sobre la base de dos factores: a)
la constatacion de ciclos de vida cada vez mas cortos de los productos, especialmente los vinculados al consumo de
informacion, de imagen y de movilidad (computadoras, software, video, camaras, reproductoras, automdviles, etc.) y b) la
creciente concentracion de empresas, lo cual desencadena periddicamente oleadas de nuevos productos con el objeto de
conservar poder de mercado, aumentando consecuentemente el grado de rivalidad.

2 Algunos autores resumen este proceso en el término “globalizacién” o mundializacion.



En este marco general se sefialan algunas particularidades destacadas en la literatura (Schmitz,
1996; 1999; Rabellotti, 1999). Por un lado, la interaccion virtuosa entre cooperacion y
competencia (de aqui en mas, C&C). Esencialmente, la colaboracion permite superar
obstaculos (tecnoldgicos, logisticos, de escala, etc.) que individualmente las firmas no son
capaces de vencer, mientras que la competencia introduce el estimulo necesario para que las
empresas se vean impulsadas a innovar en forma continua. Por otro lado, las experiencias
difundidas que exhiben dicha combinacion en las regiones desarrolladas o de industrializacion
reciente destacan su rol impulsor en los procesos de desarrollo local. De modo que la
colaboracion no sélo tiene impactos a nivel microeconémico sino también en un plano de

mayor agregacion.

Sin embargo, al pasar a &mbitos de menor desarrollo industrial, los resultados son menos
contundentes, tanto en términos del desempefio empresarial como de la trayectoria de
desarrollo de las regiones. Suelen sefialarse dos factores que intentan una explicaciénE! por un
lado, la mayor debilidad de los lazos entre empresas y, por ende, el escaso impacto que las
conductas colectivas tienen sobre el desempefio de los aparatos productivos. Por otro lado,
aun cuando la cooperacion alcanza cierta magnitud entre las firmas, presenta algunas
peculiaridades que afectan, a su vez, a su capacidad de contribuir al despegue de un territorio.
Sin embargo, mas alla de este diagndstico general, hasta el momento no se han expuesto en
detalle en los fundamentos microeconomicos de este panorama de escasa cooperacion y de

subdesarrollo.

En este trabajo se ofrece un estudio de caso de una regién de tamarfio intermedio de Argentina
donde ambos elementos (debilidad mas especificidad) se hacen presentes. El aporte aqui
consiste en ofrecer algunas explicaciones microeconémicas Utiles para identificar los factores
que explican, a su vez, la ausencia y/o debilidad de conductas colectivas en territorios
econdémicamente rezagados. La presentacion se organiza del siguiente modo: en la seccién
siguiente se exponen las hipotesis principales acerca de los beneficios de la colaboracion entre
firmas. Ello seccion sirve a los efectos de resumir muy sucintamente las principales hipétesis
para la discusion posterior. En el apartado 3 se sintetiza la evidencia empirica sobre la
cooperacion entre empresas, sus diversas formas y manifestaciones y las especificidades de
las regiones periféricas en este aspecto. Los objetivos de dicha seccidén son, por un lado,

® Estos elementos bien podrian ser presentados como la contracara de las experiencias exitosas, lo cual no es suficiente para
testear que el relativamente buen desempefio empresarial y regional de las zonas de industrializacidn reciente se debe al
establecimiento de acciones conjuntas por parte de los agentes econdmicos. En otras palabras, observar que en otras areas, de
escaso dinamismo econémico, las empresas actian ademas en condiciones de mayor aislamiento y menor interaccion entre si
no prueba una relacion de causalidad sino, a lo sumo, de correlacion.



recordar los matices que presentan los territorios econdmicamente atrasados en materia de
conductas colectivas por parte de los agentes y, por otro, identificar las conexiones entre los
tipos de cooperacion (vertical, horizontal) y sus diversos objetivos (innovacion, escala, etc.).
En la seccion 4 se ofrece un estudio de caso, a través del cual se buscan identificar posibles
explicaciones microecondémicas de la ausencia, debilidad y especificidad que asume la
cooperacion inter-firma en ambitos subdesarrollados. La ultima seccion organiza las

reflexiones finales.

2. Clusters, cooperacion y redes: principales hipotesis

Suelen atribuirse dos tipos de beneficios a la cooperacion entre firmas: a) conseguir
economias de escala mediante la conquista de nuevos mercados geograficos, b) mejorar la
competitividad y la reforzar la posicion de mercado mediante la innovacion (IDS, 1997).
Estas metas (escala, innovacion) pueden ser alcanzadas con relativa facilidad por las grandes
organizaciones, que cuentan con suficientes recursos (financieros, humanos, organizacionales)
para instrumentar acciones de 1&D y penetracion de mercado. En estos casos, la cooperacion
(via redes o joint ventures) suele fortalecer las ventajas enddgenas de las firmas, aunque
dificilmente pone en peligro la consecucion de las metas (en otras palabras, no parece ser un

elemento critico).

Las pequefias empresas tienen, en cambio, dificultades que, de no apelar a la colaboracion con
otras firmas, obstaculizarian su crecimiento o incluso su supervivencia, en un ambiente de
gran rivalidad. Estas dificultades se reflejan en multiples planos en la pequefia empresa:
aprovisionamiento de materias primas e insumos (ausencia de proveedores locales o
dificultades para contactar proveedores desde el exterior), financiamiento (barreras de acceso
al crédito y mayores costos), tecnologia de produccion (métodos foraneos o elevados costos
de puesta en marcha), distribucion (ausencia de contactos con distribuidores o incapacidad
para comercializar sus productos), etc. (OECD, 1993; IDS, op cit;).

Algunos estudios (IDS, 1997) sostienen que estas barreras no se originan en el tamafio sino en
las condiciones de aislamiento en que operan las pymes. De modo que la colaboracion puede
ser un elemento que atenle o, incluso, elimine dichos obstaculos. Como las firmas que
cooperan no alcanzan una mayor eficiencia en forma individual sino a través de la interaccion
con otras firmas, la cooperacion es equiparada entonces con la “eficiencia colectiva”
(Schmitz, 1997).



El problema metodoldgico de este planteo es que, a pesar de reconocer los obstaculos de las
pymes para consolidarse en el mercado en relacion a las grandes firmas, asume (al menos
implicitamente) el mismo conjunto de objetivos (i.e. crecimiento, rentabilidad) en ambos tipos
de organizacion. En el plano teorico, si las pymes se diferencian de las grandes empresas no
solo en el conjunto de herramientas microeconémicas no hay razon para descartar, al menos a
priori, que las metas sean identicas. Algunos autores han intervenido en el debate sobre los
objetivos de las firmas y han observado que metas modestas de crecimiento (incluso de mera
supervivencia) suelen estar asociadas a dimensiones pequefias del negocio (Welsh y White,
1981; Gartner, 1988). Por ende, si la colaboracién no contribuye al cumplimiento algunos de
los objetivos del propietario de una pyme, dificilmente sea factible de ser considerada como

estrategia empresarial.

Desde el punto de vista tedrico, para que la cooperacion se justifique especialmente en el
ambito de las pequefias y medianas empresas s necesario que converjan otros requisitos
motivacionales que, en el plano empirico no han sido fuertemente sustentados. La
problematica de la mayor parte de las pymes, especialmente en los ambitos periféricos, no
estd enfocada en la expansion de sus mercados (al menos a escala internacional) o en una
trayectoria tecnoldgica de frontera y, mas aun, esta no suele ser la base de su supervivencia.
La prevalencia de firmas pequefias con conductas activas de busqueda de nuevos mercados y
productos es poco significativa para respaldar la implementacion de politicas que faciliten la
cooperacion y suele ser ineficaz en sus intentos de aumentar esta proporcién (es decir, para
conseguir que empresarios conservadores vean en el asociativismo una herramienta util para
sus negocios). En consecuencia, la literatura que difunde las ventajas de la C&C como modo
de facilitar la expansion y la innovacion en las pymes parece necesitar todavia una mayor
apoyatura en el plano tedrico y abandonar su vision “posibilista” y “voluntarista” del

desarrollo empresarial y local.

3. Evidencia empirica de colaboracion inter-firma y sus matices en los PMD

Esta seccion agrupa sintéticamente la evidencia empirica acerca de la colaboracion entre

firmas asi como las diferencias entre PD y PMD en términos de:

* tradicién. Invariablemente, los casos mas consolidados de cooperacién entre empresas se

localizan en regiones con una historia manufacturera de relativa extension temporal. Los



casos de cooperacion en ambitos emergentes desde el punto de vista econdémico se

caracterizan por una mayor eventualidad y orientacion de corto plazo (Mc Cormick, 1999).

* rol del gobierno. En los PD los clusters parecen haber surgido espontaneamente
(Cawthorne, 1995; IDS, 1997), mientras que en los PMD parecen ser mas un objetivo de
politica de los gobiernos locales y nacionales que un evento natural de ciertas actividades.
Pero ademas, en estos ultimos los resultados han sido menos contundentes (McCormick, op
cit). Parece entonces que en los territorios econdmicamente exitosos o que han logrado salir
de una situacion de estancamiento durante un periodo de tiempo considerable la cooperacion
emerge voluntariamente y sin necesidad de estimulacion por parte de las autoridades. El rol
del Estado, entonces, se limita a acompafar y facilitar las interconexiones empresariales pero
dificilmente pueda revertir, mediante politicas de fomento, una situacion adversa a la
colaboracion inter-firma (véase la evaluacion de Gelsing y Nielsen [1996] sobre la escasa
efectividad de los programas publicos de fomento de redes entre pymes).

* heterogeneidad. Rabellotti y Schmitz (1997), entre otros, registran una elevada variacion en
los modos de articulacién entre las firmas desde un territorio a otro. La heterogeneidad es
mayor en los PMD, especialmente en lo referido al desempefio de las firmas que participan de
las redes (Nadvi y Schmitz, 1994; McCormick, 1999; Schmitz, 1998). La diversidad de
situaciones ha sido utilizada para eludir la identificacion de patrones y, por lo tanto, ha
demorado afirmaciones categoricas acerca de la relacion entre cooperacion y eficiencia (via
mayor escala) y cooperacién e innovacién. La literatura ha preferido plantear relaciones
positivas entre estos conceptos pero evitando ofrecer explicaciones causales. Esto parece

debilitar la apoyatura tedrica de este enfoque.

A pesar de que la literatura se rehusa a presentar patrones y mas alla de las innegables
diferencias en los clusters entre PD y PMD, es posible distinguir algunas regularidades: a) la
cooperacion focalizada en la innovacion de producto parece ser esencialmente vertical
(Hagedoorn, 1990; 1996; Schmitz, 1998; Weiler et al, 1999; Sanz-Menendez et al, 1999;
Zilbovicius et al, 2002); b) la cooperacion horizontal (C&C) suele ocurrir en
emprendimientos de exportacion (Cassiman y Veugelers, 2002; Quintana y Benavides, 2003;
Bayona et al, 2003), lo cual atenda el efecto dinamico de la rivalidad y la hace menos
conflictiva y més sustentable. Ademas, esta forma de colaboracién entre empresas es menos
frecuente o mas problematica de instrumentar en PMD (véase el caso del Valle del Sinos en
Meyer-Stamer, 1998; Schmitz 1998 o el sector maderero en Chile reportado por Messner,
1993).



Por altimo, se debe notar que a pesar de haber relevado varios estudios sobre el
funcionamiento de clusters y redes de firmas en paises subdesarrollados, donde la
cooperacion es incipiente y, frecuentemente estimulada por el Estado, este no es un resultado
generalizado en este tipo de ambitos. Por el contrario, las conductas colectivas son atipicas, de
modo que los estudios empiricos solo representan casos excepcionales (Kantis, 1996; Yoguel,
1996; Puppo y Bezchinsky, 2002). Las explicaciones del estancamiento y atraso en la
periferia basadas en esta literatura apuntan a la ausencia de cooperacion entre empresas y
entre éstas y las organizaciones intermedias debido a cuestiones culturales e histdricas (e.g.
débiles lazos de confianza segin Kantis [op cit], entre otros). Sin embargo, se ha prestado
escasa atencién a elementos de la propia esfera microecondémica. En la seccion siguiente se
presenta un estudio de caso que intenta identificar factores microecondmicos que subyacen a

la escasa colaboracion observada en el aparato productivo de los PMD.

4. Estudio de caso: el sector manufacturero de Bahia Blanca (Argentina)

A continuacion se presenta un estudio de caso basado en el sector manufacturero asentado en
Bahia Blanca (Argentina). La seccion se compone de dos partes; por un lado, una sintesis de
los principales rasgos del aparato productivo local, en términos de su origen, evolucién y
estado actual. Esto sirve a los fines de ofrecer una contextualizacion del analisis. Por otro, se
presentan los resultados de un trabajo de campo realizado en 2000 para una muestra de
empresas manufactureras y de servicios a la produccion de origen local. Como las principales
ventajas de los agrupamientos (clusters) y de la cooperacién se visualizarian en las pymes, la
muestra se restringe a este tipo de firmas. Uno de los objetivos de esta segunda parte es
identificar aquellos factores microecondémicos que explican las conductas individualistas

i

tipicas de las pequefias empresas en la periferia®

Bahia Blanca se localiza al sur de la provincia de Buenos Aires y es la tercer ciudad
bonaerense mas grande en términos poblacionales, excluyendo los 24 distritos del Conurbano.
En el ranking de aglomerados urbanos del pais (cercano al medio millar), se ubica entre las 30
ciudades de mayor tamafio poblacional y ocupa el décimo quinto lugar si se excluyen la
Ciudad de Buenos Aires y el ConurbanoEI. Bahia Blanca representa, ademas, el principal
distrito en términos de poblacion y actividad econémica entre 18 partidos que conforman el

* El relevamiento cumple con objetivos mas amplios, que superan el objetivo de esta presentacién. Para una descripcion
detallada de la metodologia y resultados ver Viego (2003).



SO provincial. Si bien el tamafio de poblacion la ubica entre las principales &reas urbanas del
pais, la densidad poblacional (123.6 hab/km?) la asemeja mas a ciudades intermedias del

interior o a zonas urbano-rurales.
4.1 Rasgos del aparato productivo local

Es posible identificar tres grupos de firmas industriales claramente diferenciados en términos
de su origen, evolucién, la estructura de mercado donde operan y conducta. Por un lado, se
distingue un conjunto numeroso de establecimientos dedicados a satisfacer las demandas méas
elementales de la poblacion urbana local, concentradas especialmente en la provision de
alimentos perecederos, productos para la atencion sanitaria y servicios residenciales. Este
sector tiene su génesis a finales del siglo pasado, a partir del asentamiento poblacional que le
dio caracteristicas urbanas a la ciudad. Como se vera mas adelante, su dinamica responde
basicamente a la evolucién del tamafio de mercado y a las tendencias generales de las
tecnologias de comercializacion.

En segundo lugar, es posible identificar en el tiempo actividades dedicadas a la produccion
estandarizada, de mayor dimension, centradas en la transformacion primaria de insumos
agropecuarios. Este segmento tuvo su origen a principios del periodo agro exportador que
tuvo lugar en Argentina durante las décadas de 1880 a 1930. La oferta de materias primas de
la region determind el nacimiento de una estrecha gama de actividades industriales apoyadas
en el sector agropecuario y dedicadas inicialmente a la elaboracion de productos derivados de
la moliendaE.| Esta coleccion de actividades experimentd sucesivas reorientaciones en su perfil
de especializacion, acompariando los ciclos de acumulacién a nivel nacional.

En tercer lugar, es posible identificar un conjunto de empresas en una mayor diversidad de
rubros, cuya ldgica de funcionamiento se explica por la explotacion de un nicho de mercado
protegido por la distanciaEI. La incomunicacion de otros centros urbanos determin6 hacia
mediados de la década de 1940 la concrecion de algunas iniciativas productivas tendientes a
satisfacer las demandas provenientes del sector comercial y de servicios de localidades
adyacentes y las derivadas del sector agropecuario. Este sector nacio a partir de la cercania a

un conjunto discontinuo de localidades de menor tamafio que Bahia Blanca que no alcanzaban

% Supera en tamafio poblacional a mas de 10 capitales de provincia.

® Esta agrupacién cuenta con la presencia de un niimero reducido de firmas de mayor tamafio relativo que contratan una
porcidn sustantiva del empleo industrial local y cuya proyeccion supera el mercado regional.

" Como sostiene Benko (1998), la distancia no sélo representa un obstaculo al aumentar costos, demoras y riesgos propios del
transporte, también puede representar una ventaja al alejar la competencia. Esto significa que el costo de la lejania de
proveedores y clientes puede verse atenuado por el alejamiento de competidores, facilitando la tarea del productor.



la escala minima para justificar la produccion local de ciertos bienes y la coexistencia de
fricciones territoriales (que restringian el abastecimiento de dichos bienes desde origenes mas
alejados). Precisamente, la génesis y dinamica de este grupo de actividades permite distinguir,
entre otros factores, la modalidad del proceso de acumulacién regional tipico en la mayoria de
los paises de América latina del desarrollo regional de los PD, tradicionalmente mas
integrados desde el punto de vista geografico.

Por otra parte, se destacan los siguientes elementos distintivos de la estructura y evolucién de

la economia local, atiles para comprender las especificidades del caso local:

a) Grupos de actividades productivas diferenciados. Los tres grupos de firmas que aloja el sector
manufacturero local explotan diferentes atributos del territorio: las producciones urbano-
artesanales, en adelante G1, originadas en el creciente asentamiento poblacional durante la
segunda mitad del siglo pasado, estan ligadas a la dindmica urbana; las actividades regionales
protegidas, en adelante G2, emergentes de la segmentacién geogréfica y la adyacencia a otros
centros urbanos de menor tamafio relativo; la produccién estandarizada, en adelante G3,
dominado por firmas principalmente medianas y un nimero reducido de grandes plantas, nacidas
a partir de la disponibilidad de materias primas agropecuarias y la funcién nodal de la regién.

b) Perfil manufacturero agroindustrial. Las industrias de la alimentacion en Bahia Blanca han
presentado, desde sus inicios, los rasgos de especializacidn tipicos del &mbito pampeano (carne,
cereales, oleaginosos), con una elevada heterogeneidad productiva y empresarial. Se verifica la
presencia simultanea de empresas grandes y medianas, de capital local, nacional y multinacional,
junto a numerosas firmas pequefias, cuasi artesanales, de menor peso econémico.

¢) Vulnerabilidad ante la competencia extra local. El alto porcentaje de G2 y G1 en la poblacion
de empresas manufactureras locales, basado en la explotacion de mercados espacialmente
protegidos de la competencia externa, ha hecho confluir las fases de estancamiento y
recuperacion de la actividad industrial local con los periodos de avance y retroceso de la oferta
extra- regionaIE.I Es posible argumentar que la emergencia de ciertas actividades industriales en el
tejido productivo local ha dependido esencialmente de los requerimientos del sector primario y
del tamafio poblacional. Sin embargo, el desempefio historico del sector manufacturero en
términos del nimero de locales y del empleo parece estar supeditado a la aparicién y
consolidacion de nichos regionales.

d) Evolucién paralela al ciclo nacional. Aunque el surgimiento y desaparicion de los distintos
grupos de actividades parece haber respondido a factores localizados (tamafio de mercado,
abundancia de recursos naturales, proximidad a otros centros, etc.), en términos sectoriales
refleja, sin embargo, una evolucion analoga al ciclo nacional en sus distintas etapas de

industrializacién. En términos de Gorenstein (1998: 483), la industria local ha seguido un ciclo

® LLa debilidad histérica del sector manufacturero local frente al ingreso de productos de otras regiones es un rasgo com(n en
los estudios empiricos del sector manufacturero local: a mediados de 1880 la llegada del ferrocarril es documentada como
uno de los factores que constituyeron una amenaza para la industria local, apoyada en las actividades de nicho (Rey et al,
1980). Un siglo después, la expansion geografica de firmas extra-locales provocé el retroceso de un grupo numeroso de
pequefias empresas en la rama alimenticia, con impacto significativo sobre el desempefio del sector manufacturero local en su



de “readaptacion positiva”.

e) Desarticulacién y dualizacién de la estructura productiva. Como corolario de c) y d), desde
finales de los 80, la disminucidn de los costos de transporte, la liberalizacion comercial y la
desregulacion de los mercados ha desencadenado un proceso tendiente a la conformacion de dos
universos manufactureros diferenciados: por un lado, un conjunto de establecimientos orientados
a la exportacién (petroquimica, combustibles, agroindustria) y, por el otro, un grupo heterogéneo
de micro y pequefias empresas dedicadas al abastecimiento del mercado local y regional
(Gorenstein y Burachik, 1998). Esto implica una mayor desarticulacién entre los tres grupos
identificados al inicio de esta seccion debido a la regresion de G1 y G2 hacia actividades con
menor grado de transabilidad y a la orientacion de G3 a operaciones con menor vinculacion con
la region no solo en términos de ventas sino en la generacion de empleo directo, indirecto y
demandas a otros sectores.

f) Alta dotacion relativa de recursos en el sector cientifico-tecnoldgico. La localizacion de varios
centros de estudios superiores (dos universidades nacionales y mas de media docena de institutos
de educacidn terciaria) y un conjunto de laboratorios de investigacion en el area de ingenieria de
procesos representa un atributo potencial de la region en la extensién y transferencia de
tecnologia a las actividades productivas.

Segun los datos disponibles, Bahia Blanca contaba en 2000 con una poblacién de 715 locales
industriales, compuesta en su mayoria por pequefios y medianos establecimientos (99%) y un
conjunto de 7 plantas grandes en las ramas de petroquimica, energia y oleaginosos. A finales
de 2000, la industria en su conjunto generaba mas del 9% del empleo local, concentrado
especialmente en los sectores Alimentos y Bebidas, Metalmecéanico y Madera y Muebles.

En la Tabla 2 se puede observar la estructura sectorial de la industria junto con las principales
actividades dentro de cada rama.

Es posible derivar a partir de la informacion ofrecida por la Tabla 2 que existe escasa
diversidad de actividades al interior de cada rama, enfocadas principalmente hacia bienes de
consumo (e.g. panificados, confecciones, muebles a medida, detergentes). Un examen de las
ramas que contienen la fabricacion de maquinaria y equipo (ramas 27 a 35) evidencia altos

guarismos de firmas cuya principal actividad es la reparaciénEI

y, eventualmente, la
fabricacion de componentes secundarios de los productos principales que conforman la rama.
En el caso de bienes intermedios (ramas 17 y 20 a 26, excepto detergentes), la mayor parte de
las actividades se concentra en la fabricacion de insumos de baja complejidad tecnoldgica
(e.g. imprentas, envases de polietileno) o en operaciones con escaso grado de transformacion

de la materia prima (e.g. cortes de marmol, corte y cepillado de madera, lonas).

conjunto (Gorenstein y Burachik, 1998).
® Lo cual disminuye, consecuentemente, la proporcién de operaciones de transformacion en la empresa.
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Tabla 2 Estructura sectorial en términos del nimero de locales*

Actividad Principales actividades de la rama**
. . Panificados (63,3%)
15 Alimentos y Bebidas 30.2 Pastas frescas (11,3%)
17 Textil 1.8 Lonas (46,1%)
18 Confecciones 3.1 Confecciones a medida (91,3%)
Aberturas (44,1%)
20 Aserraderos y productos de la madera 4.6 Corte y cepillado (14,7%)
21 Productos del papel 0.7 Envases de carton (60,0%)
22 Editoriales e imprentas 8.7 Imprentas (93,8%)
24 Quimicos basicos y elaborados 1.6 Detergentes (33,3%)
L - Envases de polietileno (62,5%)
25 Fabricacion de productos de caucho y pléastico 2.2 Cafios plasticos (31,2%)
Cortes de marmol (48,6%)
26 Mosaicos y ladrillos 5.1 Mosaicos (24,3%)
Premoldeados de hormigén (13,5%)
27 Fundicion 0.7 Fundicion de hierro y acero (80,0%)
Torneria (31,1%)
28 Metaludrgicas 16.3 Laminado y estampado (30,2%)
Estructuras (19,3%)
. Reparacion (78,2%)
29 Equipos 3.1 Intercambiadores calor/frio (13,0%)
Reparacion (44,4%)
S Tableros (22,2%)
31 Eléctricas 3.7 Carteles luminosos (18,5%)
Acumuladores (14,8%)
33 Uso médico y equipos de medicion 1.8 Laboratorios dentales (61,5%)
. Rectificacion de motores (73,7%)
34 Equipos de transporte 2.6 Carrocerias (10,5%)
35 Embarcaciones 1.4 Reparacion (90,0%)
36 Muebles y otros 9.2 Muebles a medida (85,1%)
. L Montaje (37,5%)
45 Servicios a la produccion 3.3 Mantenimiento (20,8%)
100.0

* El padrén de firmas se elabor6 a partir de la informacion del Gltimo censo econémico elaborado por el INDEC (1994) y
fue actualizada con listados provistos por las cAmaras empresarias y un rastreo del directorio telefénico. Con ello se
eliminaron los locales que cesaron su actividad entre 1994 y 2000, se incorporaron los emprendimientos nacidos en el
mismo periodo y se consideraron los cambios de rubro (de firmas comerciales a industriales y viceversa).

** Exhibe las actividades que lideran cada rama en términos del nimero de locales; esta desagregacion se elabord en
funcioén de las respuestas a llamados telefénicos realizados al 90% de las firmas del padrén original requiriendo actividad
especifica.

Tabla 3 Orientacion de las actividades manufactureras
Participacion relativa

Tipo de bienes

%
De consumo 334
Intermedios 37.0
De capital 29.6
Reparacion (41.5%)
Total 100.0

Fuente: elaboracién propia en base a llamados telefénicos

Si bien la distribucion del nimero de locales entre las distintas clases de bienes parece
equitativa es preciso aclarar que gran parte de las firmas en los segmentos de bienes
intermedios y de capital (e.g. acumuladores, rectificacion de motores, premoldeados de
hormigdn, aberturas) manifiesta que un porcentaje mayoritario de la produccion se canaliza a
través de locales de venta al puablico, lo cual convierte parte de la oferta en bienes de

consumo. Por otra parte, se observa que el menu de insumos y de maquinaria producido
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internamente es limitado. Esto indica que el resto de las firmas manufactureras, si decide
abastecerse localmente, debe optar por sustitutos imperfectos o, alternativamente, debe
importar de proveedores no locales los insumos necesarios, enfrentando costos (especialmente
de transaccién) adicionales.

En conjunto, a partir de la Tabla 2 es posible sostener que la estructura sectorial bahiense
retne actividades poco complejas, a menudo concentradas en las fases maduras del ciclo de
vida de la tecnologia -lo que Storper (1997: 70) califica como actividades “cosmopolitas”.
Esto da lugar a suponer que la especificidad de los insumos es probablemente baja debido a
que la tecnologia es conocida o facil de adquirir.

A su vez, se observa que el nivel de especializacion intrasectorial es escaso, esto es, cada
rubro de actividad parece concentrarse en etapas similares de la cadena productiva,
advirtiendo sobre el bajo potencial de interaccion inter-firma.

En suma, el padrén actualizado de firmas locales muestra claramente que, a pesar de las
sucesivas reorientaciones en la actividad industrial, en Bahia Blanca parecen seguir
conviviendo los tres grupos de actividades mencionados anteriormente y que las actividades
que tradicionalmente predominaron en la estructura manufacturera local (urbanas, G1, y
sustitutivas de la produccion extra-local, G2) mantienen su prevalencia en términos del
numero de locales. Esto refleja la persistencia en el tiempo de los patrones de produccién; el
rol incubador que poseen las estructuras productivas locales influencia la estabilidad
observada en la composicion industriaIB'.I

Dos rasgos adicionales que conviene destacar respecto de las actividades manufactureras
bahienses son:

i) la escasa densidad de firmas respecto de otros aglomerados urbanos. Ello puede ser
explicado, en parte, porque el mercado doméstico para los productos manufacturados en
relativamente limitado. Si bien el tamafio del mercado local y regional justifica la presencia de
ciertas actividades, éstas a su vez no son suficientes para la aparicién de otras. Tybout (2000)
explica que, en los PMD, el efecto Engel favorece que las necesidades de subsistencia sean
atendidas con productos manufacturados basicos. En particular, en dmbitos periféricos,
alejados de los grandes centros de consumo y con mayores costos de transporte, la demanda
de bienes manufacturados més sofisticada es pequefa.

19 Esto puede explicarse atin cuando la estructura de edades de la poblacién de firmas indique segmentos poblados de firmas
jovenes (Henderson et al, 1995).
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Tabla 4 El tamario relativo del sector industrial local

Rosario Coérdoba Mar del Plata Mendoza  San Luis Bahia Blanca |

NuUmero de locales industriales 3855 3043 1367 479 430 795
Locales cada 000 habitantes® 3.6 2.6 2.6 3.9 3.9 2.8
VBP en 000000 de pesos 2856.27 3904.62 854.87 181.18 1664.89 1201.63
VAB en 000000 de pesos 781.24 1198.95 301.39 69.12 438.19 290.60
Puestos de trabajo asalariados en 000 33.43 35.9 12.4 25 10.4 6.1
Asalariados por local 8.7 11.8 9.1 5.2 24.3 7.7
Poblacién empleada en la industria (%)° 17.3 11.8 14.6 13.0 19.2 9.2

T Fuente: INDEC, Censo Econémico 1994

2 Fuente: elaboracion propia en base a INDEC, Censo Econémico 1994 y Censo de Poblacién 1991.

® Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares, octubre de 2000
i) el dualismo de la estructura productiva. La estructura manufacturera se caracteriza por
mercados altamente concentrados donde hay barreras a la movilidad o, alternativamente, por
mercados muy segmentados, donde opera un gran ndmero de establecimientos pequefios.
Tybout (op cit) sostiene que es probable que el propio subdesarrollo sesgue la distribucion de
tamanos hacia las empresas de pequefia dimensi()nﬁ.| Las razones son histéricas; en las
regiones atrasadas, en el periodo de surgimiento de la actividad manufacturera, el grado de
urbanizacion era menor al experimentado por areas actualmente desarrolladas. A ello se
sumaba el subdesarrollo de la red de transporte. Estos elementos se manifestaron en la
existencia de bolsones dispersos de demanda que, a su vez, estimularon la produccion en
pequefia escala, localizada. Como se dijo anteriormente, este patron tiende a perpetuarse en el
tiempo por la influencia decisiva de la estructura productiva en el nacimiento de nuevos

emprendimientos.

Tabla 5 Distribucion de tamafos en porcentaje de locales
Nro de trabajadores

Hasta5 6-100 101-200 Mas de 201

Bahia Blanca 76.6 21.2 1.3 0.8
Rosario 70.2 28.2 0.7 0.8
Cordoba 65.4 32.9 0.8 0.8
Mendoza 76.0 23.5 0.0 0.5
San Luis 38.9 55.9 3.1 2.1
Mar del Plata 71.7 26.3 1.1 0.8

Fuente: Gatto y Ferraro (1997)

4.2 Resultados del trabajo de campo

El relevamiento empled una muestra estratificada por tamafos, cuya distribucion sectorial
ademas no difiere significativamente de la poblacional, de modo que puede considerarse
representativalz.I Seguln se expone a lo largo de esta seccion, la légica de funcionamiento de

1 Incluso, la prevalencia de microempresas generalmente est4 subestimada porque muchas no son captadas por los censos.

12 En términos de empleo, casi el 70% de los establecimientos encuestados tiene menos de 10 empleados y sélo el 3% emplea
a méas de 50 trabajadores. En términos del nivel de facturacion, los guarismos se modifican: la mayoria de las firmas
pertenece al estrato pyme, con un monto de ventas de entre u$141000 y 3000000.
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cada grupo de empresas responde a diferentes elementos microeconémicos que delimitan a su
vez, la conducta de las firmas que lo componen. Cada conjunto revela distintos modos de
interaccion entre firmas e instituciones del sistema productivo local, Gtiles a los fines de
establecer los ambitos de operatividad del concepto de eficiencia colectiva y su relacion con
el desarrollo local. La presentacion se ordena en términos de cada conjunto de

establecimientos.

a) Actividades urbano-artesanales G1.

Las firmas que componen este grupo representan el 25% de la muestra y se caracterizan por
ocupar mercados estrictamente delimitados por las necesidades de la poblacion local de
bienes y servicios no transables (tipicamente producciones artesanales como alimentos
frescos, muebles a medida, servicios residenciales, etc.). Los elementos distintivos de este
grupo (tanto desde las firmas individuales como en su conjunto) estan definidos por la propia
dinamica urbana. G1 esta formado principalmente por micro o pequefias empresas en
actividades con bajas barreras a la entrada aunque altas barreras al ingreso de competidores
extra-locales.

En general, se trata de actividades donde predomina la venta directa al pablico a través de un
local o atencion personalizada (reparto a domicilio) y, por lo tanto, se caracterizan por altos
niveles de interaccion entre la fase de produccion y la de distribucion. Aunque pueden
mostrar gran desarrollo del conocimiento productivo, es propio a su funcionamiento que no
manejen técnicas de gestion sofisticadas y encuentren barreras para transitar hacia mercados
ampliados.

La génesis de este tipo de emprendimientos se basa en su fundador, quien aprendio la técnica
de produccion fuera de la empresa (generalmente como empleado) y una vez que adquirié las
habilidades necesarias y un pequefio capital, comenzo6 su propio negocio en el mismo sector.
El aprendizaje informal es, por ende, el principal mecanismo de asimilacion de conocimiento
de produccion. Esta modalidad de transferencia de técnicas hace que G1 genere su propio
ambiente incubador, induciendo la reproduccion sectorial y el répido agotamiento de las
rentas generadas a partir de estrategias novedosas.

Este segmento surge en la fase temprana de urbanizacién de cualquier ciudad y su evolucion
(en términos del namero de firmas y del grado de diversificacion) esta sujeta a los cambios
que tienen lugar en la demanda local, ceteris paribus, el ambiente competitivo. En este caso,

el tamafio del mercado inmediato es critico para el nacimiento y expansién de las firmas,
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debido a que el propio régimen de competencia les impide operar en mercados mas alejados,h“_°".I

Por otro lado, debido a que este tipo de emprendimientos tiene un ciclo de vida mas corto que
el resto de las actividades de transformacion, el nivel de rotacion empresarial suele ser aItoIIZ-.|
De acuerdo con Bianchi y Di Tommaso (1998), el hecho de que este segmento esté confinado
a la economia estrictamente local hace que su supervivencia obedezca a la gestién de una
combinacion de comercio local y artesania. De alli, que sea conveniente diferenciar un
artesano aislado de una pequefia empresa que ocupa mercados potencialmente mas amplios.
Este grupo de actividades aparece vinculado a la regién no so6lo por el lado de la demanda
final, sino también en las compras de insumos. En el caso local, el fuerte predominio de
emprendimientos dedicados a la produccién de bienes perecederos en pequefia escala, en la
cual no se opera con stocks de materia prima, hace que la fuente de abastecimiento sea
preferentemente local. En estos casos, la imposibilidad de alcanzar lotes minimos de pedido y
la importancia que adquiere la flexibilidad y puntualidad en la entrega otorga ventajas a la
provision local aunque, a menudo, impide la minimizacion de los costos derivada de fuentes
de aprovisionamiento mas competitivas.

La colaboracién entre las firmas de este grupo y sus proveedores no parece ser frecuente
debido a que la mayor parte de los establecimientos adquiere los insumos mediante
distribuidores y solo un tercio se dirige directamente a fabricantes yo productores. Este patron
de aprovisionamiento, apoyado principalmente en intermediarios, limita el surgimiento de
actitudes cooperativas en el vinculo proveedor-cliente debido a que los distribuidores tienen,
por naturaleza, un menor compromiso con las especificaciones del producto o servicio,
especialmente en calidad o en la busqueda de nuevas variedades, aquellas areas donde los
beneficios conjuntos potenciales de la cooperacion inter-firma son mayores.

Por otro lado, la ausencia de una estructura organizada de comercializacion, naturalmente
integrada a las operaciones de la empresa, impide el nacimiento de relaciones de colaboracion
con otras empresas: a menudo el cliente es el consumidor final de la mercaderia y no otra
firma.

Desde el punto de vista de la interaccidn con instituciones, se observa que, a pesar de que mas
del 70% de los locales estd asociado a alguna corporacion representativa del sector, muy
pocos participan activamente de sus actividades. La principal percepcion que tienen los
empresarios sobre la funcién de las cdmaras es la limitada capacidad de sus miembros de

generar acuerdos estables.

3 Ello no invalida, sin embargo, que algunas empresas logren temporalmente colocar su produccién fuera del mercado local.
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Con respecto a la demanda de recursos humanos, la propia definicion del negocio supone la
escasa utilizacion de personal calificado debido a que se trata, principalmente, de actividades
donde la practica de produccion es el principal mecanismo de aprendizaje. El total de las
firmas que contratan recursos humanos con formacion superior en este grupo (47%)
mencionan la existencia de requerimientos legales de control de calidad o manipulacién de
sustancias que las obligan a mantener ciertas cuotas de supervision certificada por
profesionalesE.| Analogamente, el 94% de las empresas visitadas correspondientes a este
grupo no tiene contacto con centros de investigacion ni instituciones ligadas al fomento de la
actividad industrial.

Es claro que la oferta de servicios de las organizaciones intermedias resulta poco relevante
para este tipo de actividades, cuyo horizonte de mercado se basa en la frontera estrictamente
urbana. Lo mismo ocurre con las agencias publicas de asistencia: mas del 35% de los
establecimientos de este grupo no conoce los instrumentos publicos de apoyo a la produccion
y un guarismo similar reflejan los casos que, a pesar de tener acceso a la informacion sobre
ayudas publicas, no cumplen los requerimientos minimos para participar de los programaslz.I
Este ambiente, basado, por un lado, en la combinacién de un régimen competitivo relajado
ante la existencia de altas barreras al ingreso de oferentes extra-locales y, por otro lado, el
escaso dinamismo derivado de la imitacion permanente, delimita un grupo de
emprendimientos en estrecha relacion con el territorio adyacente aunque con oportunidades de
diferenciacion innovativa para las firmas. En la medida que las empresas de este grupo no se
planteen el transito hacia actividades con un horizonte ampliado de mercado, su desempefio
estara claramente condicionado al tamafio del mercado local y a eventuales amenazas de

sustitutos mas eficientes.

b) Actividades regionales protegidas

Se puede identificar un conjunto de firmas en una situacién intermedia entre la confinacion
exclusiva al mercado local y la extension al ambito nacional. Segun la evolucion histérica de
la industria en Bahia Blanca, esta agrupacion emerge durante el periodo sustitutivo (1940-
1976) debido a la concurrencia simultanea de dos factores: los altos costos de transporte con
relacion al precio del producto y la proximidad de Bahia Blanca a un mercado (el patagonico)

relativamente exiguo que desestimulaba la produccion local de ciertos bienes. De este modo,

1% Esto no necesariamente se cumple en todos los casos porque también existen firmas que, en este segmento, explotan una
tradicidn historica, como es el caso de la elaboracion de agua soda en Bahia Blanca.

!® Frecuentemente, bioquimicos afectados periédicamente al control de la fabricacion de alimentos perecederos.

'8 Debido generalmente al alto porcentaje de ventas informales o a un nivel de patrimonio inferior al minimo requerido.
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para G2, dedicado principalmente al abastecimiento de insumos de las actividades urbano-
artesanales de las localidades de destino (estructuras metalicas, aberturas, envases, insumos
para la construccion, etc.), Bahia Blanca representaba la localizacion que minimizaba los
costos de transporte para una escala de produccion rentable.

Actualmente, este segmento esta conformado por un abanico relativamente diversificado de
actividades, desde la elaboracion de alimentos, la fabricacion de muebles y la construccion de
estructuras metéalicas a la instalacion y mantenimiento de maquinaria y equipos. La encuesta
revela que se trata de firmas pequefias, que no superan en ningin caso, la treintena de
empleados y compiten en mercados donde predominan pymes o empresas de distinto tamafio.
Este grupo intermedio aumentd su importancia relativa en la poblacion total de firmas
manufactureras locales a partir de la explotacion de una renta derivada de la existencia de
restricciones al ingreso de productores locales en los mercados de destinoE'y altos costos de
transporte (limitando el ingreso de oferentes lejanos). Es importante notar esta distincion
porque la presencia conjunta de ambos elementos imprime una logica de comportamiento
microecondémico diferenciado, en la medida en que otorga una proteccion a la firma,
independiente de las consideradas por los modelos tradicionales de barreras a la entrada.
Posteriormente, el progresivo, aunque modesto, aumento del tamafio del mercado patagénico
permitio la produccién local de dichos bienes, deteriorando la renta de las firmas bahienses.
Hacia finales de los 80, la disminucion de los costos de acarreo provoco un relajamiento de
los obstaculos al ingreso de competidores foraneos y el consecuente agotamiento de las
ventajas iniciales de este grupo de empresas. Durante los 90, la concentracion de los canales
de distribucion y la expansion de firmas lideres hacia mercados anteriormente no ocupados,
como el patagonico, provocéd la desaparicion de firmas pertenecientes al segmento G1 en
dichas localizaciones y, por ende, la disminucion de la cartera de clientes del conjunto de
firmas bahienses tipificadas en Gﬂl_a'. Esto no soélo supuso la pérdida de una porcion
significativa de clientes, sino también la desaparicion de sus competidores regionales. Sin
embargo, este fendmeno no significo para la industria local la recuperacion de las rentas de
situacion debido a la virtual evaporacion de la ventaja locacional.

Este grupo de firmas entr6 en un periodo de profundo cambio estructural a partir de la
apertura y liberalizacion de los mercados iniciadas a principios de los 90. El proceso de ajuste

provoco altas tasas de mortalidad y la reestructuracion de las sobrevivientes. La respuesta de

17 No se trata, en general, de sectores con altas barreras a la entrada, pero el tamafio del mercado local (frecuentemente,
ciudades con menos de 30000 habitantes y densidades poblaciones que no superaban los 25 hab/km?) hacia prohibitiva la
produccidn local.
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las empresas para aumentar la competitividad fue la reduccién de costos (racionalizacién de
operaciones internas, despidos de personal e introduccion de nuevas teécnicas de
procesamiento de informacion). En segundo lugar, comenzaron a tercerizar actividades
secundarias como el mantenimiento de equipos y algunos servicios genéricos (transporte,
seguridad, limpieza). En el ultimo lustro, G2 ha sido receptor de nuevas firmas cuya creacion
surge como consecuencia de las estrategias de externalizacion de sus miembros pero
fundamentalmente en respuesta a la ampliacion del polo petroquimico y la puesta en marcha
de inversiones en infraestructura por parte de grandes firmas en el sector energético y
oleaginoso.

A pesar de gozar de cierta proteccion frente a los competidores extra-locales, las empresas
reconocen que esta situacion ha cambiado significativamente en la Gltima década. No
obstante, una porcion significativa de G2 (mas del 44%), liderada por las firmas mas jovenes,
admite que la competencia extra-local no afecta las operaciones de las firmas o solo lo hace
esporadicamente. Esto indica que la reorientacion del perfil de las empresas ha estado
dominada, al igual que en G1, por el transito a nichos con menor exposicion a la competencia.
Debido a que este grupo concentra actividades donde el componente ingenieril es
relativamente alto (el producto, frecuentemente, se disefia segin las necesidades del usuario),
la atencion al cliente y el servicio post-venta son algunos de los elementos que caracterizan la
competencia. Adicionalmente, el hecho de que mas del 50% de las firmas de la muestra
reconozcan tener contactos efectivos o potenciales con grandes plantas como proveedoras de
insumos secundarios o servicios, pone de manifiesto que la red de contactos del empresario
representa otra variable que define las caracteristicas de la competencia.

A diferencia de G1, este grupo parece mostrar una gama mas variada de conexiones con la
region, que van mas alla de la demanda final y se extienden a la posibilidad de vinculacion a
otros sectores de la economia local, como el de construccién, el comercio o el polo
petroquimico.

Como era de esperar, este conjunto de establecimientos evidencia una mayor proyeccion
geografica en términos de ventas aunque pivotea principalmente sobre el corredor patagonico,
por lo que es factible caracterizar a estas actividades como regionales. Si bien se observa que
una porcion minoritaria de las firmas de este grupo ha logrado expandirse al mercado
nacional, un analisis detallado permite observar que se trata de aquellos establecimientos

ligados a la etapa de expansion de la infraestructura de las grandes plantas en todo el pais. La

8 El debilitamiento del mercado patagénico obedece, ademas, a la crisis de las economias regionales, a partir de la
privatizacion de las empresas publicas y Reforma del Estado.
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razén por la que estas firmas lograron atender mercados extra-regionales fue el aumento
conjunto del ndmero y del tamafio de las obras (estancado durante los “80), generando
excesos de demanda de este tipo de servicios (especialmente, en montaje industrial). Este
fendmeno no puede ser considerado, sin embargo, como un progreso genuino en el
desempefio de las firmas debido a que constituye un episodio eventual y, en la mayoria de los
casos, No surgié como una estrategia de expansion voluntaria.

Un analisis de la insercion regional de G2, en funcién del patron de abastecimiento, indica
que el medio no juega un rol como proveedor de insumos, principalmente a partir del reciente
desplazamiento de la produccion nacional por sustitutos importados (se trata, en la mayoria de
los casos, de partes y piezas de bienes de capital y aceros), la concentracion de los
importadores en centros urbanos mas poblados (Buenos Aires, Rosario, Cordoba) y la
consecuente desaparicion de los distribuidores regionales. Entre aquellos pocos que adquieren
localmente las materias primas e insumos, algo menos de la mitad menciona no tener la escala
suficiente para realizar pedidos a proveedores mas competitivos fuera de la region y un tercio
sefiala ventajas de la region al absorber el costo de transporte desde la fuente de produccion
hasta la planta, reflejando, ademas, el caracter de baja transabilidad de los insumos de origen
local.

Los rasgos que distinguen este grupo del resto de las actividades industriales también son
coherentes con la estrategia de crecimiento que los empresarios se plantean. Los propietarios
parecen tener una actitud mas bien conservadora, con escaso interés en implementar
variaciones en las operaciones centrales de la empresa o abiertos Unicamente a diversificar la
cartera de productos manteniendo el mismo mercado objetivo. Este perfil completa la
hipdtesis de la existencia de un conjunto de locales industriales diferenciados a partir de la
explotacion de un nicho regional.

Por otro lado, y en correspondencia con G1, una porcion sustantiva de los emprendedores de
este grupo representa episodios de emancipacion de una relacién laboral anterior (a menudo
en el mismo sector) con el fin de capitalizar el saber productivo en una actividad
independiente. A diferencia de G1, este grupo alberga un porcentaje mayor de individuos
provenientes de familias con trayectoria empresariah‘_qI 0 que anteriormente desarrollaron
actividades independientes.

El hecho de que la provision de insumos se realice a través de importadores o distribuidores
autorizados de materiales limita la relacion proveedor-cliente a la comunicacion de pedidos y

pagos de mercaderia. Si bien este rasgo es similar al observado en G1, la razon alli residia en
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la imposibilidad de las firmas de acceder directamente a fabricantes debido al tamafio y a una
modalidad de abastecimiento mas flexible por naturaleza. G2, en cambio, ve truncado el
potencial de construir relaciones de cooperacion en las fases con mayor potencial sinérgico
del abastecimiento debido al cierre de los fabricantes nacionales de los insumos y a la
concentracion (empresarial y geogréafica) de la comercializacion.

Por otro lado, la relacion con los agentes aguas abajo de la cadena productiva parece mostrar
mayor potencial para el surgimiento de relaciones de colaboracion debido a que un porcentaje
significativo de las empresas de este grupo ofrece bienes intermedios disefiados segun las
exigencias del usuario. Sin embargo, como ya se ha sefialado, a menudo, se trata de grandes
usuarios que no manifiestan necesidad de establecer acuerdos cooperativos con sus
proveedores. En particular, las grandes plantas localizadas en Bahia Blanca se caracterizan
por un alto nivel de integracién vertical, ligado a la utilizacion de tecnologias de proceso
continuo. Burachik (1999) explica que esta peculiaridad desestimula el establecimiento de
acuerdos de cooperacion con el grupo de subcontratistas debido a que la tercerizacion no esta
ligada al nivel de produccion de las plantas, sino que se limita a las operaciones de caracter
complementario (mantenimiento de equipos) o eventual (roturas o montaje de instalaciones).
El nivel de participacion en actividades corporativas o sectoriales refleja, en parte, la
interaccion multiple de las firmas y, por lo tanto, el beneficio latente de la accidn colectiva. Si
bien el guarismo de empresas desvinculadas de la actividad sectorial conjunta es similar al
observado para G1, una diferencia significativa surge de la porcion de participaciéon mas
activa. Mientras que en G1 este porcentaje apenas alcanzaba al 10% de los entrevistados, en
G2 parece ser notablemente superior.

El hecho de que un numero significativo de firmas ofrezca servicios especializados a la
produccién o fabrique bienes intermedios a pedido, en mercados donde la trayectoria y
reputacion del establecimiento condiciona la decision de compra, es coherente con una mayor
proximidad con las agrupaciones del sector. En este &mbito, las cAmaras constituyen no sélo
una fuente de informacion comercial, sino también un medio de difusion de las actividades de
la firma y de consolidacion de la red de contactos del empresario.

Los establecimientos de este grupo no evidencian tener contactos con otras organizaciones
intermedias o de apoyo, como entes de capacitacion u oficinas locales de asistencia a la
actividad empresaria. La explicacion de ello reside en que, por un lado, este conjunto de
firmas se ubica en segmentos poco dindmicos desde el punto de vista tecnolégico, de forma

que la demanda de servicios hacia el sector cientifico-tecnoldgico resulta nula o poco

1% Reflejado en un porcentaje notorio de empresas dirigidas por la primera o segunda generacién de empresarios.
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apreciablea.I Analogamente, la contratacion de personal calificado es escasa y esta ligada a la
naturaleza de las actividades involucradasE.|

El municipio o las agencias regionales de desarrollo no constituyen un area de interaccion
institucional de las firmas de este grupo. A pesar de la gran diversidad de opiniones de los
empresarios sobre la funcion de los gobiernos locales, es importante destacar el gran nimero
de firmas (31,4%) que menciona la reglamentacion municipal excesiva que enfrentan las
empresas bahienses simultanea a un relajamiento de los controles hacia el ingreso de oferentes
extra locales. Un porcentaje cercano (26%) nota, sin embargo, que en un esquema global de
libre circulacién de bienes y servicios, la capacidad del gobierno municipal de disefiar

instrumentos de apoyo es muy limitada.

¢) Actividades estandarizadas de escala intermedia

Un tercer conjunto de las pymes manufactureras locales concentra la produccién de bienes y
servicios de escala intermedia para los cuales no existen, en principio, barreras a la extension
geografica de los mercados. Si bien el perfil de especializacién de G3 se ha modificado en el
tiempo, su origen tiene lugar en la década de 1930, con el nacimiento de establecimientos
medianos en la rama agroindustrial (harinas, pastas secas). Aunque el periodo sustitutivo
significd la diversificacion del grupo hacia la produccién de bienes de capital, en los dltimos
veinte afos, el ingreso de nuevas firmas dedicadas a la transformacién de materias primas
agropecuarias consolidé su perfil inicial, centrado en la explotacién de los recursos
provenientes del sector primario.

Este sector, junto con el complejo petroguimico y oleaginoso, liderd el proceso de
acumulacion del espacio regional (Gorenstein, 1989). Sin embargo, mientras que en otros
territorios la génesis de este grupo parece estar apoyada en especificidades de caracter
enddgeno (Silicon Valley, por ejemplo, en la oferta de conocimiento del sector académico o
los distritos italianos en la interaccién horizontal de las empresas), en Bahia Blanca, el sector
de mayor proyeccion de mercado logré consolidarse a partir de la division interregional del
trabajo, basada en el aprovechamiento de ventajas comparativas locales, aunque no absolutas.
En la muestra, fruto de la superposicion de firmas nacidas en los distintos ciclos de
industrializacion, este segmento relne a una diversa coleccion de actividades, desde la
elaboracion de bebidas y alimentos envasados hasta la fabricacion de partes y piezas y

maquinaria, con mayores niveles de estandarizacion que G1 y G2. El grupo esta compuesto de

2 Generalmente sostenida a través de la actividad docente de algunos de los miembros de la firma y utilizada en casos
eventuales.
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productores pequefios y medianos con algunas capacidades gerenciales y técnicas
acumuladas. De todos modos, no se observa que hayan implementado innovaciones, excepto
aquellas desarrolladas por los proveedores, ni que lleven adelante actividades de 1+D.

Debido a que atienden segmentos de escasa diferenciacion de producto, dominados
generalmente por grandes corporaciones multinacionales, el precio, la publicidad o la
presentacion del producto son definitorios en la decision de compra. Por ello la mayoria de las
firmas agrupadas en G3 parece mostrar mayor grado de exposicion a la competencia y, por lo
tanto, alta vulnerabilidad a los oferentes externos.

Es probable que este subconjunto de firmas inicialmente haya considerado la conquista del
mercado local como escenario preliminar a una expansion posterior pero, gradualmente, la
region dejo de ser su principal canal de comercializacion y hoy solo representa un porcentaje
minoritario de la facturacién de las firmas del grupo. Ademas, la expansion geografica
significo para un namero notable (mas del 30%) de los establecimientos que conforman la
muestra de G3, la ampliacion de la cartera hacia productos donde no necesariamente
intervienen los recursos locales. Esto indica que la ventaja comparativa de la region funciona
como un elemento que impulsa la inauguracion local de ciertas actividades pero la propia
naturaleza expansiva del negocio implica el abandono de los vinculos con el territorio.

Entre los principales factores de atraccion del area local para el conjunto de firmas visitadas,
Bahia Blanca sigue siendo claramente un mercado de colocacién de los productos y oferente
de materias primas agropecuarias, aunque, a diferencia de los grupos anteriores, se observa
que un porcentaje de actividades no visualiza ninguna conexién con el entorno. Estos son los
casos que han ampliado el mix de produccidn, en respuesta a una oportunidad de negocio mas
que a las ventajas naturales de la region.

La relacion entre G3 vy el territorio puede ser considerada como una sucesion de distintos
matices: en un principio, la presencia de ventajas comparativas en ciertos recursos opero
como principal impulsor para que este grupo de firmas se posicionara en el mercado nacional,
posteriormente, la propia expansion geografica fue induciendo cambios en la dindmica del
negocio que rompieron el vinculo inicial que la firma habia establecido con la region.

Este fendbmeno se refleja de un modo méas directo en el esquema de abastecimiento de
materias primas. Si bien histéricamente G3 tuvo mayor vinculacion con la oferta de materias
primas de la region, actualmente muestra un menor anclaje en la produccion primaria local.

El 75% de los establecimientos de este segmento adquiere los insumos centrales del proceso

productivo fuera de la region. Al igual que G2, el aprovisionamiento extra local responde, en

2L Consumidoras, generalmente, de servicios técnicos de ingenieria.
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la mayoria de los casos, a la ausencia de oferta en la regién y, en menor medida, desventajas
de costo de los proveedores Iocaleéa. En otro extremo, casi el 20% de los establecimientos se

provee localmente de los insumos debido a la cercania de la fuente de produccion.

Tabla 6. Aprovisionamiento extra-local. Causas

Razo6n de abastecimiento

No hay proveedores locales 56,3
Desventajas de precio de la oferta local 18,8
Desventajas de calidad de la oferta local 6,3
Produccion primaria local 18,8
Total 100,0
n=16

Naturalmente, la eleccion del tipo de nicho en el que el empresario decide ingresar a menudo
refleja actitudes diferenciales hacia el crecimiento. Mientras que en G1 predomina un perfil
mas artesanal que empresarial y, por ende, con metas de expansion mas modestas, G3 agrupa
empresarios con mayor predisposicion a extender su radio de accidn hacia otros mercados. Se
observa un porcentaje mayoritario (mayor al 70%) de empresarios favorables al crecimiento,
especialmente a través de vias que implican la ampliacion de la capacidad de produccion. Si
bien esta diferencia tiene su base en motivaciones personales (no observables) también refleja
distintos antecedentes de los individuos. Pese a que la trayectoria empresaria del titular en los
tres grupos no presenta variaciones significativas (en todos los casos, se trata principalmente
de individuos que anteriormente tenian un empleo en relacion de dependencia), las diferencias
parecen ser mayores cuando se observa la relacion que el empresario tenia con el sector al
momento de fundar la firma. G3 incluye una mayor proporcion de emprendedores que
iniciaron la actividad independiente sin conocimientos previos del sector. Esto sugiere una
mayor ruptura en la trayectoria personal del empresario que la aparente en G1 y G2. Por otro
lado, agrupa una porcion significativa de empresarios que alcanzaron mayores niveles de
educacion formal, respecto de sus pares en los segmentos menos dinamicos. Esta muestra
latente de mayor pro-actividad en los empresarios se confirma, ademas, en las estrategias
implementadas por las empresas: casi el 40% de las firmas visitadas pertenecientes a este
segmento incorpor6 nuevos productos a la canasta ofrecida durante los Gltimos cinco afios y

mas del 30% realiz0 inversiones para aumentar la capacidad de la planta.

22 5j bien tanto las empresas de G2 y G3 admiten haber disminuido su porcentaje de compras locales, las razones que expone
G2 se relacionan con la desaparicion de proveedores locales y nacionales de los insumos tradicionales, mientras que G3
argumenta que la ampliacién de la cartera de productos provocé una reorientacion geogréafica de las compras hacia otras
regiones.
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Adicionalmente, la mitad de las firmas que adquiere los insumos fuera de la region lo hace a
través de distribuidores debido a la ausencia o desventaja de fabricantes nacionales. Los
entrevistados sefialan que la apertura comercial estimulé la sustitucion por materiales
importados, especialmente en las actividades consumidoras de quimicos y algunos
componentes eléctricos. Como ya se sefiald anteriormente, la inexistencia de oferta a nivel
nacional no solo evapora la interaccion local sino que limita también los incentivos para
cooperar a nivel extra-local. Esto es una prueba, ademas, de que una estructura productiva con
pocos eslabones de la cadena de produccion impone restricciones a la generacion de
externalidades derivadas de la cooperacion.

Por otro lado, el tipo de insumos que este grupo de actividades utiliza presenta, generalmente,
economias de escala, por lo que la propia tecnologia de produccion (altamente estandarizada)
no habilita campos de posible colaboracion entre usuario-proveedor.

A pesar de que estas firmas presentan un mayor nivel de desintegracion hacia adelante
respecto de G1 y G2, aun parece resultar insuficiente para desencadenar comportamientos
cooperativos entre las firmas. Ninguna de las firmas visitadas admite haber establecido
acuerdos con sus clientes en la busqueda de nuevas practicas o productos y que el surgimiento
de estas actitudes se ve cada vez mas amenazado por la concentracién de los canales de
comercializacion, alterando el poder de negociacion hacia la profundizacion de las relaciones
de mercado y en detrimento de las conductas cooperativas.

Conviene aclarar que la colaboracion no solo se ve afectada por la debilidad de los
eslabonamientos verticales sino también por el bajo nivel de especializacion intra-sectorial
(aunque levemente mayor que el de G1 y G2). Esto hace que las ventajas que el territorio
podria eventualmente otorgar sean, en principio, pasivas.

La interaccion institucional parece, no obstante, ser mayor que la observada en G1 y G2, ya
que un porcentaje significativo de empresarios que participa activamente de las actividades de
gremiales empresariasE“.I A pesar de la diversidad de percepciones respecto del rol de las
asociaciones intermedias, se observa que este grupo de firmas, en conjunto, considera que la
unién de intereses reporta beneficios para la actividad empresaria.

Considerando la vinculacién de este grupo con el sector cientifico-tecnoldgico, solamente un
grupo minoritario de firmas -que no supera al 13% de G3- tiene contactos con institutos
locales de investigacion, fruto de una demanda genuina de sus servicios. Los empresarios
sefialan, sin embargo, que la relacion no es continua ni forma parte de un plan de accién

conjunto entre las empresas y los centros educativos, sino que son puestos en marcha y
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posteriormente cesados en funcion de eventualidades (rotura de equipos de produccion,
auditorias de calidad requeridas por los comitentes, etc.) que surgen en la actividad corriente.
Pese a ello, el mayor porcentaje de firmas que contratan personal calificado evidencia que de
los tres grupos de actividades, G3 es el que mas aprovecha la oferta de recursos humanos
proveniente del sistema educativo local. En el cuadro e se observa méas de dos tercios de este
segmento utiliza servicios profesionales en las operaciones corrientes. Por otro lado, el
contacto con agencias publicas de apoyo a la produccion es practicamente nulo debido
principalmente a la falta de relevancia de los instrumentos en la problematica de las firmas.
Una variable compuesta que resume el grado de interaccion institucional (ya sea con
gremiales empresarias, centros de capacitacion o autoridades municipales) indica que G3
evidencia mayores niveles relativos de interaccion institucional, aunque ello no indica que, en
términos absolutos, sean altos.

El desarrollo de este grupo de empresas se encuentra en una situacion, en principio,
bloqueada: *“desde abajo”, enfrentan la competencia de fabricantes de bajo costo
(generalmente informales o provenientes de Asia) y “desde arriba” deben competir con firmas

de mayor dimension, con marcas establecidas y que dominan los canales de comercializacion.

*k%k

A modo de sintesis, y con el objetivo adicional de trascender el caso local se propone una
taxonomia que refleja las diferentes modalidades que la relacion firma-territorio adquiere en
aglomeraciones intermedias comparables a las de Bahia Blanca. La taxonomia describe la
multiplicidad de ambientes productivos que conviven en una region resumidos por la vigencia
simultanea de diferentes regimenes de competencia, perfiles empresariales e insercion

regional en las firmas manufactureras locales.

28 Casi el 20% forma parte del cuerpo directivo de la cdmara del sector.
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Tabla 7. Taxonomias en la relacion firma-territorio

Condiciones de . I Conducta individual y Perfil ~
. Insercién territorial - . Desempefio
competencia colectiva empresarial
modos de produccidn | centrada en el asociada a la légica apoyado en la bajos margenes de
artesanales; espacio urbano comercial; supervivenciay | rentabilidad,;
la estabilidad del
predominan micro o | inducida por la alta interaccion productor- | negocio; ventajas competitivas espureas,
pequefias empresas; | demanda local; cliente; asociadas al ciclo de vida de la
actitud pasiva firma;
alta rivalidad local; | suministro local de | baja o nula cooperacién hacia el
insumos; con proveedores; crecimiento; expansion geografica limitada
G1 |rivalidad extra local por la frontera urbana;
moderada en baja vinculacion
sustitutos cercanos; institucional; crecimiento acotado por el
tamario del mercado local,
baja apropiabilidad
de esfuerzos
enddgenos;
alta vulnerabilidad a
la aparicién de
sustitutos en el
segmento
estandarizado;
fabricacion centrada | centrada en el escasa relacién usuario- enfocado a la mayores margenes relativos
en lotes a pedido 0 | espacio regional; proveedor de insumos; conservacion de | debido a la posibilidad de
de alto contenido una cartera de cargar precios superiores;
ingenieril; inducida por la alta interaccion productor- | clientes poco ) . ]
o demanda de las usuario: disputable; ventajas competitivas esplreas
G2 |rivalidad extralocal | i idodes urbanas asociada a la red de contactos
restringida; de la region: personales (principalmente
dominan fi vinculacion institucional aguas abajo);
(rj)red_omlnan lrrrla§ baja, centrada en
e distinto tamano; asociaciones empresarias; expansion geogréfica sujeta a
la aparicion de nichos con altos
alta vulnerabilidad al costos de transporte;
|ngresio del oferentes crecimiento inducido por el
extra locales; desempefio del sector urbano
de mercados de destino;
produccién centrado, cooperacion condicionada | orientado a la relativamente mas asociado a
estandarizada; inicialmente, en la por la concentracion en generacion y los resultados operativos de la
oferta de materias distintas fases de la cadena | expansién de las | empresa y a la capacidad
predominan firmas primas locales; de valor; ganancias; empresarial;
G3 lideres o de diferente
tamafio; rapido agotamiento | vinculacion institucional el crecimiento (intensivo y
de eslabonamientos | media; extensivo) esta condicionado a
alta rivalidad supra regionales; la conquista de nuevos
regional; mercados y/o var|a0|.ones enla
cartera de productos;
mayor apropiabilidad
de esfuerzos de
diferenciacion;

Fuente: elaboracidon propia

26




5. Reflexiones finales

Conviene puntualizar, entonces, algunas reflexiones acerca de la operatividad de la
combinacion de C&C en empresas de pequefia dimension y en territorios de escaso nivel de
desarrollo econémico. En primer lugar, el estado de la discusion tedrica necesita evaluar
nuevamente los supuestos motivacionales sobre los cuales se basa la cooperacion entre
empresas si ha de ser aplicado a las pymes. Si la accion colectiva contribuye a la expansion de
los mercados y a la innovatividad, éstas deberian constituir, a su vez, metas efectivas de este
tipo de empresas. De lo contrario, no existiria un marco de incentivos adecuado para el
establecimiento de acciones conjuntas por parte de las empresas de menor tamario relativo.

Este requisito aparece con mayor notoriedad en el caso de estudio aqui presentado.

En segundo lugar, aun cuando se supere la limitacion anterior, la evidencia empirica sefiala
que la C&C no suele utilizarse como estrategia en la basqueda de nuevos productos, sino que
éste objetivo suele ser abordado mediante relaciones de tipo proveedor-usuario. La C&C esta
restringida a la consecucion de economias de escala necesarias para penetrar en nuevos
mercados mas distantes (i.e. exportacion), en cuyo caso la disputabilidad de los clientes se ve
atenuada y, por ende, el componente de rivalidad. Por otra parte, y en relacion con este

aspecto, conviene recordar que

Tercero, y considerando el caso de las pymes en los PMD, la combinacion de C&C parece
aun menos probable de lograr porque el tipo de incentivos (nuevos mercados) que conduciria
a las conductas colectivas no suele amenazar su supervivencia, objetivo central de las
empresas de menor dimensién en este tipo de ambitos. En los PMD, especializados en
commodities de bajo valor agregado, hay poco espacio para cooperar ya que estas actividades
gozan de ventajas comparativas, la necesidad de ganar mercados es cumplida por el mercado
sin recurrir a la cooperaci()nz".I Por otra parte, el relajamiento de la condicién de C&C a una
relacién cooperativa vertical (aquella mas frecuente en los procesos de innovacion de
producto) requiere de una elevada division (intra e inter-sectorial) del trabajo y para ello el
tamafo de mercado es critico (Stigler, 1951; Baumgardner, 1988; Kim, 1989). Esta es otra
limitacion de los PMD, que se agudiza al interior de sus economias, con mercados todavia
mas exiguos. De modo que la cooperacion de tipo vertical requiere un estadio de

industrializacion mas elevado que el observado en los territorios subdesarrollados.

% Se registran, no obstante experiencias exitosas de asociativismo y conquista de nuevos mercados de
exportacion en productos no tradicionales, como miel, carne de conejo, cultivos aromaticos, etc.)
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Por altimo, aparece la cuestion de si es posible revertir una trayectoria de desarrollo con estos
rasgos poco favorables a la cooperacion. Para intentar ofrecer una perspectiva es que se
recurre al estudio de caso. Es comun en cualquier region la existencia de tres tipos de
empresas y actividades: i) artesanales, donde la combinacion C&C es menos frecuente por la
naturaleza de los mercados donde operan. Para poder engendrar y sostener conductas del tipo
C&C deben modificar radicalmente las bases del negocio (i.e. tipo de producto, mecanismos
de distribucion, etc.). La cooperacion vertical, por su parte, necesita que las firmas comiencen
a vincularse directamente con fabricantes, mas que con distribuidores, por naturaleza menos
comprometidos en la busqueda de mejoras. Y este cambio requiere, a su vez, un salto en la
escala por parte de las firmas artesanales, que justifique su desvinculamiento de
intermediarios. Estas condiciones, ademas, parecen necesarias aungque no suficientes. ii)
regionales. En Bahia Blanca, no se registra cooperacion vertical ni horizontal debido a la gran
desarticulacion productiva profundizada en los 90 por las politicas macroecndémicas. Pero
ademas, aun cuando el grado de desintegracion vertical del aparato manufacturero fuera
mayor, el objetivo de las firmas no necesariamente esta ligado con un mejoramiento de su
competitividad (via escala o innovacion) sino con el ocupamiento de nichos de mercado més
protegidos de la competencia, elemento que desincentiva la cooperacidén porque aumenta la
disputabilidad de los segmentos de mercado mas inmediatos. Nuevamente el transito hacia
otro conjunto de metas requiere la refundacion del negocio o el reemplazo paulatino de las
empresas existentes por otras, nuevas, con un perfil empresarial mas dindmico. Este proceso
de cambio estructural se ve obstaculizado por el inevitable patron reproductivo de los aparatos
manufactureros. iii) exportadoras netas. En este caso, se observa un mayor grado de
interaccion (si bien la frecuencia y formalidad de las relaciones entre firmas es baja). El
problema aqui no es de tipo microeconomico (las empresas se benefician efectivamente de
una mayor circulacion de informacién y de esfuerzos conjuntos) sino de desarrollo local; este
grupo de firmas no alcanza a empujar al resto del territorio. Las razones no son s6lo
cuantitativas (esto es, vinculadas a la baja proporcion de este tipo de empresas en el total),
sino tambien estructurales; las relaciones insumo-producto localizadas son practicamente
nulas, por lo que los impulsos innovativos no llegan a difundirse ni siquiera modestamente al

resto del tejido productivo.
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